Vazeni ¢tenafi a navstévnici karvinské knihovny,

v obdobi od 7. 10. 2024 do 7. 11. 2024 jste méli moznost vyplnit dotaznik spokojenosti
a vyjadfit se tak ke sluzbam poskytovanych Regionalni knihovnou Karving,
pfispévkovou organizaci. Dotazniky byly rozdéleny na dvé kategorie — pro dospélé
a pro déti a mladez do 16 let.

Dotazniky byly k dispozici v tisténé i elektronické podobé. V tisténé podobé byly
dotazniky dostupné na vSech pobockach karvinské knihovny. V elektronické podobé
byly dostupné na webovych strankach knihovny https://www.rkka.cz/, na socialnich
sitich knihovny, na FB mésta Karviné, informace o moznosti vyplnéni dotazniku byla
zaslana uzivatelum knihovny e-mailem a vysla také v Karvinském zpravodaji
vydavaném statutarnim méstem Karvina.

Radi bychom Vas seznamili s vysledky dotaznikového Setfeni.

Z celkového poctu registrovanych ¢tenarli 4 562 (z tohol 056 déti a mladeze do 16 let)
dotazniky vyplnilo 371 respondentl. Na dotaznik odpovédélo 8 % z celkového poctu
registrovanych uzivatell, z toho 91 % respondentu dospélych a 9 % déti a mladeze do
16 let.

Dotaznik pro dospélé uzivatele
74,3 % vSech dotazanych byly Zzeny a 25,7 % muzi.

Vékova skladba dotazovanych byla nasledujici: 40,2 % (46—-64 let), 24,6 % (31-45 let),
21 % (65 a vice let), 14,2 % (16-30 let).

51 % respondentt bylo ekonomicky aktivnich, 27,6 % byli diachodci, 11 % studenti,
7.4 % v domacnosti ¢i na rodi¢ovské dovolené, 3 % nezaméstnani.

41,5 % respondentt mélo stfedni vzdélani s maturitou. 36,5 % vysokoskolské, 11,6 %
stfedni bez maturity, 7,7 % zakladni a 2,7 % vyS$Si odborné.

Dotazniky obsahovaly celkem 22 otazek.

VétSina ¢tenarl a navstévnikd (42,6 %), vyuziva knihovnu 1x mésic¢né 18,6 %
navstévuje knihovnu nékolikrat mésicné, 3,5 % jednou tydné, 3,3 % nékolikrat tydné,
32 % prilezitostné.

Graf 1: Jak ¢asto vyuZivate sluzeb knihovny
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Zajimalo nas také, jak jsou navstévovany pobocky karvinské knihovny, které jsou
rozmistény v méstskych ¢astech Karviné.

Poradi, v jakém respondenti navstévuji pobocky a jednotliva oddéleni (respondenti
mohou navstévovat vice pobocek):

Karvina-Mizerov, oddéleni pro dospélé — beletrie — 66 % respondentu
Karvina-Mizerov, naucna literatura — 40 %

Karvina — Nové Mésto, oddéleni pro dospélé ctenare — 36 %
Karvina-Mizerov, oddéleni pro déti a mladez — 28 %
Méstske informacni centrum — 20 %

Galerie mésta Karviné — 19 %

Karvina-Frystat — oddéleni polske literatury — 19 %
Karvina-Frystat — oddéleni pro mladez a dospélé — 15 %
Karvina — Nové Mésto, oddéleni pro déti a mladez — 13 %
Karvina-Hranice (Rehabilitaéni sanatorium) — 5 %
Karvina-Louky — 2 %

Knihovnu ¢tenafi a navstévnici vyuzivaji knihovnu nejvice pro volnoCasové aktivity
(Cteni, kulturni akce atd.) — 62 %.

Graf 2: Vyuzivate knihovnu a jeji sluzby pro
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Na otazku ,Vyhovuje vam puj¢ovni doba pobocek a oddéleni“ bylo zjisténo nasleduijici:

Karvina-Frystat, oddéleni pro mladez a dospélé — zrespondentl, ktefi oddéleni
navstévuji, 100 % vyhovuje puj¢ovni doba

Karvina-Frystat, oddéleni polské literatury — z respondentd, ktefi oddéleni navstévuji,
93 % vyhovuje pujcovni doba, 7 % nevyhovuje

Karvina — Nové Mésto, oddéleni pro dospélé ctenafe — z respondentl, ktefi oddéleni
navstévuji, 97 % vyhovuje puajCovni doba, 3 % nevyhovuje

Karvina — Nové Mésto, oddéleni pro déti a mladez — z respondentd, ktefi oddéleni
navstévuji, 100 % vyhovuje pujéovni doba

Karvina-Mizerov, oddéleni pro déti a mladez — z respondentl, ktefi oddéleni
navstévuji, 93 % vyhovuje puajCovni doba, 7 % nevyhovuje



Karvina-Mizerov, oddéleni pro dospélé — beletrie — z respondentl, ktefi oddéleni
navstévuji, 94 % vyhovuje pujcovni doba, 6 % nevyhovuje

Karvina-Mizerov, nau¢na literatura — z respondentd, ktefi oddéleni navstévuji, 93 %
vyhovuje pujCovni doba, 7 % nevyhovuje

Karvina-Louky — z respondentu, ktefi pobocku navstévuji, 93 % vyhovuje puajCovni
doba, 7 % nevyhovuje

Karvina-Hranice (Rehabilitaéni sanatorium) — z respondent, ktefi pobocku navstévuii,
93 % vyhovuje pujcovni doba, 7 % nevyhovuje

Méstské informacéni centrum — zrespondentl, ktefi Méstské informacni centrum
navstévuji, 100 % vyhovuje puj¢ovni doba

Galerie mésta Karviné — z respondentu, ktefi Galerii mésta Karviné navstévuiji, 97 %
vyhovuje pujCovni doba, 3 % nevyhovuje

Zajimal nas také nazor na jednotlivé sluzby a aktivity poskytované karvinskou
knihovnou. Zde jsou sefazeny podle toho, jak ¢asto je respondenti vyuzivaiji.
1. puUjCovani knih — 96 %

2. vypuj¢eni knih z jiné knihovny — 47 %

3. vystavy v knihovné — 44 %

4. besedy s autory a osobnostmi — 34 %

5. pulj¢ovani novin a ¢asopist — 32 %

6. biblioschranka — 32 %

7. Kkopirovani a tisk — 30 %

8. vystavy v Galerii mésta Karviné — 29 %

9. pujcovani deskovych her — 24 %

10. koncerty — 24 %

11. pfistup K WIFI — 21 %

12. ptj¢ovani e-knih — 19%

13. pouZiti poCitace — 17 %

14. projekce v ramci Filmového klubu — 17 %

15. popularné odborné pfrednasky — 16 %

16. vzdélavaci programy pro Skoly — 15 %

17. skenovani — 14 %

18. poskytovani turistickych informaci o mésté Karvina a okoli — 14 %

19. tvofivé dilny — 13 %

20. pujcovani audioknih — 12 %

21. komentované prohlidky — 11 %

22. kvizy a soutéze — 9 %

23. Setkani u knihy — 8 %

24. kurzy trénovani paméti — 8 %

25. Posezeni s knihou u kaficka — 6 %

26. virtualni realita — 4 %

27. Kouzelny svét knih — 4 %

28. kurzy digitalnich dovednosti (prace s PC, s chytrymi zafizenimi) — 4 %
29. 3D tisk — 3 %

30. databaze Dila nedostupna na trhu — 3 %

31. obalovani knih — 3%

32. reSersni sluzby (vytvofeni soupisu literatury k poZadovanému tématu) — 3 %
33. Klub dyskusyjny — 3 %

34. donaskova sluzba (dovoz knih domu) — 0 %



Respondenti hodnotili znamkami (znamkovani jako ve Skole: 1 — vyborné, 5 —
nevyhovuijici) kvalitu sluzeb na jednotlivych pobockach knihovny. Respondenti, ktefi
poboCku navstévuji, hodnotili kvalitu sluzeb nasledovné:

Znamka | Znamka | Znamka | Znamka | Znamka
1 2 3 4 5

Karvina-Frystat, oddéleni pro 78 % 8 % 7% 4 % 3%
mladez a dospélé
Karvina-Frystat, oddéleni 75 % 8% 10 % 2% 5%
polské literatury
Karvina — Nové Mésto, oddéleni | 82 % 9% 4 % 1% 3%
pro dospélé ctenare
Karvina — Nové Mésto, oddéleni | 80 % 9% 6 % 3% 2%
pro déti a mladez
Karvina-Mizerov, oddéleni pro | 84 % 7% 4 % 2% 3%
déti a mladez
Karvina-Mizerov, beletrie — 84 % 8 % 3% 1% 4%
oddéleni pro dospélé
Karvina-Mizerov, nau¢na 82 % 5% 7% 2% 5%
literatura
Karvina-Louky 57 % 12 % 16 % 6 % 10 %
Karvina-Hranice (Rehabilitacni | 59 % 10 % 15 % 8 % 8 %
sanatorium)
Méstské informadni centrum 67 % 12 % 8 % 4 % 8 %
Galerie mésta Karviné 68 % 11 % 8 % 4 % 9%

Nejvice se vyuziva pujéovani knih (96 %), vypujceni knih z jiné knihovny (47 %),
vystavy v knihovné (44 %), besedy s autory a osobnostmi (34 %), pajéovani novin
a Casopisu (32 %), biblioschranka (32 %), kopirovani a tisk (30 %), vystavy v Galerii
mésta Karviné (29 %), pujc¢ovani deskovych her (24 %), koncerty (24 %, pFistup k WIFI
(21 %). U téchto odpovédi bylo zaznamenano vétSi procento odpovédi ,vyuzivam
sluzeb®. Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti malo vyuZivaji sluzeb — donaskova
sluzba, Klub dyskusyjny, reSersni sluzby, obalovani knih, Dila nedostupna na trhu, 3D
tisk, kurzy digitalnich dovednosti, Kouzelny svét knih, virtualni realita.

Pfi odpovédi na otazku, zda respondenti znaji celostatni projekty, bylo zjiSténo, ze
nejvice je znam Bfezen — mésic ¢tenara (70 % respondentl odpovédélo kladné), na
dal$ich mistech se umistili Tyden knihoven (67 %), Celé Cesko &te détem (65 %) a Noc
s Andersenem (59 %). Méné jsou respondentim znamy projekty Uz jsem c&tenar —



Knizka pro prviacka (30 %), Bookstart — S knizkou do Zivota (27 %), Virtualni
univerzita tfetiho véku (24 %), Seminkovna a Digitalni odysea (shodné 12 %).

U otazky z jakych zdroju se respondenti dozvidaji o sluzbach knihovny, pfevazovala
odpovéd od pracovnikll knihovny (67,8 %), z webovych stranek (63,3 %) a ze
socialnich siti (45,6 %). V mensSi mife pak od rodiny, pfatel, znamych (28,7 %), z tisku,
rozhlasu, televize (24,9 %), ve skole od ucitelt (14,2 %), z LCD monitord umisténych
na pobockach knihovny (9,8 %), od pracovniki Méstského informaéniho centra
(9,5 %), z infokiosku (4,7 %). 2 % respondentl pak uvedlo, Ze dostava také e-malil
s informacemi o akcich v knihovné.

Na dotaz, na které socialni siti sledujete informace o knihovné, respondenti nejCastgji
uvedli Facebook (48 %), poté Instagram (11 %) a Youtube 6 %).

Graf 3: Informace o karvinské knihovné sleduje na socialni siti:
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V odpovédi na otazku, jak Casto navstévujete webovou stranku knihovny, 60,6 %
respondentl odpovédélo prilezitostné, 19,1 % nékolikrat mési¢né, 10,4 % jednou
mésicné, 6,6 % Jednou tydné a 3,3 % nékolikrat tydné.

Informace, které respondenti vyhledavaji na strankach knihovny, jsou v 73,1 %
informace o provozni dobé a kontaktech, 52,7 % respondentl se zajima o nabidku
akci knihovny, 52,1 % o pfistup do online katalogu. 15,3 % respondent( zajima
o nabidku Filmového klubu, 11,7 % o Cenik zbozi a sluzeb, 2,4 % o Casopis SOVA,
ktery vydava Regionalni knihovna Karvina.

89,1 % respondentld je spokojeno se vstficnosti zaméstnanci knihovny. 8 %
respondentu je spiSe spokojeno, 2 % vstficnost nehodnoti, 0,9 % respondentd je spise
nespokojeno nebo vabec neni spokojeno.



Graf 4: Jste spokojeni se vstficnosti zaméstnancd knihovny?
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PFi odpovédi na otazku Jsou zaméstnanci knihovny schopni pohotové feSit knihovnické
a informacni pozadavky, se kterymi se na né obracite, respondenti uvedli v 86,1 %, Ze
ur¢ité ano. 10,4 % respondentl uvedlo spiSe ano, 2,4 % respondentl nehodnoatila,
1,1 % uvedla, Ze spiSe ne.

Na otazku, zda respondenti navstévuji kavarnu na pobocce v Karviné-Mizerove, 46 %
respondentt odpovédélo, ze ano.



