Vazeni ¢tenafi a navstévnici karvinské knihovny,

v obdobi od 1. 11. 2018 do 31. 12. 2018 jste méli moznost vyplnit Dotaznik
spokojenosti a vyjadfit se tak ke sluzbam poskytovanych Regionalni knihovnou
Karvina, pfispévkovou organizaci. Dotazniky byly rozdéleny na dvé kategorie — pro
dospélé a pro déti a mladez do 16 let.

Dotazniky byly k dispozici v tisténé i elektronické podobé. V tisténé podobé byly
dotazniky dostupné na vSech pobockach karvinské knihovny. V elektronické podobé
byly dostupné na webovych strankach knihovny https://www.rkka.cz/.

Rada bych Vas seznamila s vysledky dotaznikového Setfeni.

Z celkového poctu registrovanych ¢tenaru 7193 (dospélych) a 1544 (déti a mladeze
do 16 let) dotazniky vyplnilo 496 respondentl. Dotazniky v tisténé podobé vyplnilo
120 respondentu, dotazniky v elektronické podobé vyplnilo 376 respondentu. Celkem
se tedy zucastnilo 94,35 % dospélych a 5,65 % déti a mladeze do 16 let, 78,9 % vSech
dotazanych jsou Zeny a 21,1 % muZzi.

Vékova skladba dotazovanych je nasledujici: 30,1 % (37-47 let), 18,8 % (48-58 let),
15,4 % (26-36 let), 17,1 % (59-69 let), 9,6 % (15-25 let), 9 % (70-80 let), 0,2 % (81 let
avice).

Dotazniky obsahovaly celkem 41 otazek.

VétSina ¢tenafu a navstévnikd vyuziva knihovnu 1x mésicné (56,6 %), 3 % navstévuji
knihovnu denng, 5,5 % tydné, 9,6 % jednou za &trnact dnu, 9,2 % Ctrvrtletné, 3 %
pulro¢né a 13 % jinak.

Zajimalo nas také, jak jsou navstévovany pobocky karvinské knihovny, které jsou
rozmistény v méstskych ¢astech Karvineé.

Respondenti nejCastéji navstévuji poboCky v méstskych Castech Karvina-Mizerov
(70,30 %), Karvina — Nové Mésto (16,03 %), Stredisko polské literatury v Karviné-
Frystaté (11,54 %), vyuzivaji sluzeb Knihafské dilny v Karviné-Raji (7,48 %)
a Méstského informacniho centra v Karviné-Frystaté (4,27 %), Stfediska hudby
a umeéni v Karviné-Frystaté (2,99 %), dale jsou pobocCky Rehabilitacni sanatorium
vKarviné-Hranicich (1,92 %) a pobocky v Karviné-Loukach a Karviné — Starém Mésté.

Knihovnu cCtenafi a navstévnici vyuzivaji knihovnu nejCastéji pro vyplnéni svého
volného Casu (82,48 %), z divodu studia ¢i vzdélavani (29,06 %), vyuziti v ramci
zameéstnani (9,19 %).

Z celkového poctu 468 odpovédi na otazku ,Jak hodnotite provozni dobu jednotlivych
pobocCek® bylo zjisténo, ze provozni dobu Méstského informacniho centra byla
hodnocena v 24,79 % znamkou 1 (nejlepsi), znamkou 5 (nejhorsi) v 0 %, 63,03 %
respondentu zvolili hodnoceni nevim.

Provozni dobu Stfedisko hudby a uméni jste hodnotili znamkou 1 v 19,23 %, znamkou
5v0 % a 70,30 % respondentl zvolili hodnoceni nevim.

Provozni dobu Stfediska polskeé literatury jste hodnotili znamkou 1 v 19,87 %, znamkou
5v 0 % a pro oznaceni nevim se rozhodlo 68,59 % respondentu.


https://www.rkka.cz/

Pro Stfedisko knihovnickych a informacnich sluzeb Karvina-Nové Mésto, Oddéleni pro
dospélé Ctenare, byla provozni doba hodnocena znamkou 1 v 34,19 %, znamkou
5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 54,49 % respondentu.

Pro Stfedisko knihovnickych a informacnich sluzeb Karvina - Nové Mésto, Oddéleni
pro déti a mladez, byla provozni doba hodnocena znamkou 1 v 23,29 %, znamkou
5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 54,49 % respondentu.

Provozni doba Stfediska knihovnickych a informacnich sluzeb Karvina-Mizerov,
Oddéleni pro dospélé, byla hodnocena znamkou 1 v 69,44 %, znamkou 5 v 0,85 %
a moznost nevim zvolilo 17,74 % respondentd.

Provozni doba Stfediska knihovnickych a informacnich sluzeb Karvina-Mizerov,
Oddéleni pro déti a mladez, byla hodnocena znamkou 1 v 40,77 %, znamkou 5 v 0 %
a moznost nevim zvolilo 50,85 % respondentu.

Rehabilitacni sanatorium pro svou provozni dobu dostalo znamku 1 v 11,97 %, znamku
5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 79,91 % respondenta.

Pro Oddéleni Karvina - Staré Mésto byla provozni doba hodnocena znamkou 1
v 10,90 %, znamkou 5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 84,40 % respondentu.

Pro Stfedisko sluzeb Karvina-Louky byla provozni doba hodnocena znamkou 1
v 10,90 %, znamkou 5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 84,40 % respondentu.

Provozni doba Knihafské dilny byla hodnocena znamkou 1 v 13,25 %, znamkou
5 v 0 % a moznost nevim zvolilo 80,98 % respondentu.

Dékujeme i za Vase navrhy na upravu provozni doby jednotlivych pobocek, v souCasné
dobé vSak o této upravé neuvazujeme, a to z nize uvedenych duvodu.

Oddéleni pro déti a mladez v Karviné-Mizerové, Karviné — Novém Mésté, ve Stiedisku
polské literatury a Stfedisku hudby a uméni v Karviné-Frystaté jsou dopoledne pro
verejnost a ve stfedy uzavieny z dlvodu realizace besed a knihovnickych lekci pro
Skolky a Skoly.

Pondélky a stfedy jsou na poboc¢ce Karvina — Nové Mésto uzavieny z dlivodu realizace
kurzi pocitaCové gramotnosti pro verejnost, tato pobocky nedisponuje multimedialni
uCebnou jako pobocCka Karvina-Mizerov (kde kurzy pocitaCové gramotnosti také
probihaiji).

Karvinska knihovna ma otevieno 55 hodin tydné (jedna se o pobocCku Karvina-
Mizerov), coz odpovida Standardu pro dobrou knihovnu. Doporuc¢ena hodnota dle
Standardu pro dobrou knihovnu je 50 a vice — pfipoc¢tu obyvatel vice nez 40 001.

Zajimal nas také nazor na jednotlivé sluzby poskytované karvinskou knihovnou. Zde
byly vybrany nejvice hodnocené odpovédi u jednotlivych poskytovanych sluzeb.
Vypujéni sluzby byly hodnoceny znamkou 1 (v 83,76 %), meziknihovni vypUj¢ni sluzby
(vypuj€eni knihy z jiné knihovny pro &tenare) znamkou 1 (v 53,63 %), reSersni sluzby
(vytvoreni soupisu literatury k poZzadovanému tématu) znamkou 1 (v 53,63 %), pfistup
k internetu znamkou nevim (ve 45,51 %) a znamkou 1 (ve 41,24 %), pfistup k wifi
znamkou nevim (v 53,21 %) a znamkou 1 (ve 32,69 %), tiskovy vystup z PC znamkou
nevim (v 56,20 %) a znamkou 1 (ve 32,48 %), kopirovani znamkou nevim (ve 47,22 %)
a znamkou 1 (ve 42,31 %), skenovani znamkou 1 (ve 34,40 %), kulturni a vzdélavaci
akce znamkou 1 (ve 58,12 %), donaskova sluzba - dovoz knih domd znamkou nevim



(v 76,07 %) a znamkou 1 (v 18,59 %), obalovani knih znamkou nevim (ve 48,93 %)
a znamkou 1 (ve 42,09 %), pujCovani e-knih znamkou nevim (v 67,31 %) a znamkou 1
(ve 25,85 %).

Z odpovédi vyplyva, Ze Ctenafi a navstévnici nevi o sluzbé nebo nevyuzivaji sluzeb -
pfistupu k internetu, pfistupu k wifi, tiskového vystupu, kopirovani, donaskové sluzby,
obalovani knih a moznosti plj¢ovani e-knih. U téchto odpovédi bylo zaznamenano
vétsi procento odpovédi ,nevim®.

Nabidka knihovniho fondu byla hodnocena znamkami, kde se ¢tenafi a navstévnici
mohli vyjadfit k nabidce beletrie, nau¢né literatury, odebiranym periodikim (noviny
a Casopisy), audiokniham, hudebnim CD a filmovym DVD a deskovym hram.

Nabidku beletrie hodnotili ¢tenafi a navstévnici znamkou 1 v 63,03 %, naucnou
literaturu znamkou 1 ve 46,79 %, nabidku odebiranych periodik — noviny a ¢asopisy
znamkou 1 ve 42,09 %, audioknihy znamkou 1 v 19,87 % a znamkou nevim v 65,81 %,
hudebni CD a filmova DVD znamkou 1 v 19,02 % a znamkou nevim v 69,23 %,
deskové hry znamkou 1 ve 25,64 % a znamkou nevim v 60,90 %.

Vyplyva tedy z toho, ze pfevazné jsou Ctenafri a navstévnici knihovny s nabidkou
knihovniho fondu spokojeni. Pravdépodobné nevi nebo nevyuZivaji moznosti
vypuj¢eni audioknih, hudebnich CD a filmovych DVD a deskovych her. U téchto
odpovédi bylo zaznamenany odpovédi ,nevim® ve vice nez 50 %.

Velmi nas potésSily vase navrhy/pfipominky k otazce — co vam v nabidce fondu
knihovny chybi? Z celkového poctu 138 odpovédi jste se ve 42,75 % vyjadrili, Ze jste
s nabidkou fondu knihovny spokojeni, v 17,40 % vam chybi vice kniznich novinek,
v 16,67 % pozadujete vice odbornych knih; v 5,80 % vam chybi cizojazyéné knihy.
VétSi nabidku novin a ¢asopist pozadujete ve 4,35 %, audioknihy v 2,17 %. Stejnym
dilem, ato v 1,45 % vam chybi deskové hry, vice knih scifi (1,45 %) a komiksy (1,45 %).
V 0,72 % jste si napsali o vice knih s navody (jako je pleteni, hackovani) a 5,07 %
z vas se vyjadfilo tak, ze nevi, jestli v knihovnim fondu néco chybi.

Je pro nas dulezité uspokoijit informacni potifeby ctenarf a navstévnikl karvinské
knihovny. Snazime se zaijistit také kvalitni odbornou literaturu, avSak nemuizeme
a z finan¢nich a kapacitnich divodld nechceme suplovat specializované knihovny
(krajské a vysokoskolské). Samoziejmé jsme schopni zajistit pozadavek na dokumenty
prostfednictvim MVS (meziknihovni vypujéni sluzba). Z finan€nich ddvodld nejsme
schopni zajistit vice vytisk(l kniznich novinek, také z davodu, ze v Ceské republice je
vydavano ro¢né vice nez 15 000 tituld. Pokud vSak v nabidce karvinské knihovny
Ctenafi postradaji kterykoliv titul nebo téma, staCi zaslat e-mailem tip na nakup do
knihovniho fondu Regionalni knihovny Karvina.

Z odpovédi vyplynulo, Zze 1,7 % vefejnosti navstévuje denné webové stranky karvinské
knihovny, 8,5 % tydné, 12,8 % jednou za ¢trnact dna, 22,2 % mésicné, 15,1 %
Ctrvrtletné, 11,3 % pulroéné a 28,4 % weboveé stranky nevyuziva.

Od 4. 3. 2019 byly spustény nové webové stranky knihovny.

Karvinska knihovna se prezentuje také na socialnich sitich — Facebooku (Regionalni
knihovna Karvina) a Instagramu (knihovnakarvina). Z odpovédi je zfejmé, Ze 8,5 %
vefejnosti sleduje karvinskou knihovnu na socialnich sitich pravidelné, 23,9 % obcas,
31,2 % socialni sité nevyuzivaji a 36,3 % nevi o existenci profilu knihovny na
socialnich sitich.



Dékujeme také za Va$e vyjadreni k otdzce — mate né&jaky navrh, jak by se knihovna
mohla lépe propagovat na socialnich sitich?

Z celkového poctu 110 odpovédi jste se v 54,55 % vyjadrili, ze jste s knihovnimi
socialnimi sitémi spokojeni a nechcete na nich nic ménit, 23,64 % z vas se vyjadfilo,
Ze nevi, zda je nutné néco na téchto strankach ménit. Stejnym dilem, a to 3,64 % jste
uvedli zajem o soutéze, vice reportazi z knihovniho prostfedi, dale by podle vas
pomohla lepSi propagace existence knihovny na socialnich sitich, a to ve 3,64 %.
1,82 % z vas nam poradilo zvyraznit se na Instagramu a umistit odkazy o moznostech
knihovny na obalech knih a u obsluhy knihovny (3,64 %). Také jste nam poradili
v 1,82 % vétsi aktivitu na socialnich sitich, vystavovat knizni novinky (1,82 %), a také
jste nam navrhli (1,82 %), abychom se pfipojili na sit’ LinkedIn.

TéSi nas, ze jsou Ctenafi a navstévnici spokojeni s pracovniky knihovny. Personal
knihovny je v 82,1 % vniman jako vstficny (0,4 % vlbec ne). 77,5 % d¢tenara
a navstévnikl ohodnotilo zaméstnance knihovny, Ze jsou schopni pohotové feSit
knihovnické a informacni pozadavky navstévnika.

Z odpovédi vyplynulo, ze v 66,7 % personal knihovny pomaha ¢tenaflim ziskat
informacni dovednosti potfebné k praci a studiu (vyhledavani v katalogu, databazich,
na internetu), spise ano v 17,7 %, primér v 7,5 %, spiSe ne v 4,5 % a vlabec ne
v 3,6 %.

Celkova uroven sluzeb poskytovanych knihovnou byla hodnocena v 64,8 % jako
vyborna.

Pfipominky a podnéty ¢&tenafl a navstévnikl budeme samoziejmé fesit tak, aby
personal knihovny plnil pozadavky ¢tenarfd a navstévnika, aby byl vzdy vstficny
a ochotny.

VétSina Ctenard a navstévnikl je s rozsahem a kvalitou prostor pro potieby studia
a uceni pokojena (60,9%), 0,6% neni spokojena vibec. Ve studovné jsou umistény
poCitate s pfistupem k internetu, které vyuziva vefejnost zdarma. Snazime se
upozorfiovat, aby ve studovné navstévnici byli ohleduplni a respektovali ostatni.

V 53,3 % povazujete technické vybaveni urCené pro pfistup k informacim za
dostateCné (PC, kopirky, CD pfehravace), 0,6 % Cctenarfd a navstévnikld neni
s technickym vybavenim spokojena.

Dostupnost knihovny &tenafi a navstévnici hodnotili jako vybornou v 84,62 %, dopravni
spojeni znamkou 1 v 82,26 %, parkovani znamkou 1 ve 42,09 % (nevim ve 36,97 %),
bezbariérovy pfistup znamkou 1 v 19,87 % (nevim v 65,81 %). Z toho vyplyva, Ze
pravdépodobné ¢tenafi a navstévnici nevi, ze pobocky knihovny jsou bezbariérové (az
na Stfedisko polské literatury, pobocku Karvina-Louky, poboc¢ku Karvina — Staré
Mésto).

Zajimalo nas také, zda by Ctenafi a navstévnici uvitali bibliobox (zafizeni, které
umoznuje uzivatellm knihovny samoobsluzné vraceni vypujéenych dokumentd, i kdyz
je knihovna zaviend). Z odpovédi vyplynulo, ze 51,7 % &tenar by bibliobox uvitali,
17,5 % tuto sluzbu nechtéji a 30,08 % nevi. V souCasné dobé hledame dotacéni
programy (finan¢ni prostfedky) na pofizeni biblioboxu.

Karvinska knihovna na pobocce v Karviné-Mizerové disponuje také kavarnou, kterou
provozuje soukroma osoba. Zajimalo nas, jak Casto vefejnost navstévuje sladkou



kavarnu. Tydné kavarnu navstévuje 1,7 % dotazanych, 5,3 % jedenkrat za ¢trnact dni,
13,9 % mésicné, 17,7 % ctvrtletng, 34,5 % pulro¢né a 26,9 % dotazanych o kavarné
nevi. Také nas zajimalo, zda je vefejnost spokojena se sluzbami a nabidkou sladké
kavarny. Znamkou 1 ohodnotilo kavarnu 53,4 % dotazanych; znamkou 2 - 27,7 %;
znamkou 3 — 13,2 %; znamkou 4 — 1,1 % a znamkou 5 — 4,7 %.

Odpovédi u otazky — prali byste si v literarnim salonu (kavarné) rozSifit stavajici
nabidku? — jsme pfedali provozovatelce sladké kavarny.

Navrhy ¢tenaru a odpovédi knihovny:

1. ,Nelibi se mi rozdéleni autora dle narodnosti. A kdyz uz to takhle musi byt, co
poté to rozdéleni v jednom regalu, kde je to rozdélené na psychologické, valeéné
apod.? Cast knih autora naleznu tam, éast knih nékde jinde. Uréité bych to dala
dohromady.“

Odpovéd knihovny: Vybérovy regal, o kterém piSete, byl vytvofen na zakladé prani
naSich Ctenarl, ktefi nemaji €as vybirat z volného vybéru, ale vybiraji si knihy
tematicky. Pokud konkrétni titul nemuzete najit, vzdy Vam knihy radi dohledame a
pfipadné pomUzeme s dalSim vybérem.

2. ,,Chodim zatim pouze do cukrarny. Mozna kdyby tam byly i informace
o knihovné, tak bych uvazovala i o jejim navstiveni.“

Odpovéd knihovny: Dékujeme za Vas podnét. Na kazdém stole v kavarné nyni najdete
nabidku kulturnich akci, které knihovna v daném meésici chysta. V kavarné najdete
i propagacni materialy o knihovné.

3. ,Velmi bych uvitala prehlednéjsi a uzivatelsky privétivéjSi webové stranky.“

Odpovéd knihovny: Na novych webovych strankach se pracuje. Zacatkem mésice
bfezna 2019 bude novy web karvinské knihovny spustén.

4. ,,Prednasky pro skoly v knihovné ve Frystaté obsahuji zajimava témata, ale
mohlo by se vice zapracovat na formé — méné vykladu a prezentace, vice diskuzi,
aktivni zapojeni zaku ¢i studentu.

Odpovéd knihovny: Aktualné jsou besedy predélavany do této formy. Chceme zakim
poskytnout sice odborny vyklad, ale zaroven je chceme aktivné zapojit do diskuze
a snazime se o interakci.

5. ,,Pomoc s citacemi do studentskych praci, diplomek, bakalarek apod.*“

Odpovéd knihovny: Mizete se obratit na knihovnice karvinské knihovny, které Vam
samozifejmé rady pomohou. Také muzete vyuzit webovy portal knihovny.cz, kde
naleznete potfebné informace o citovani.

6. ,,Vytvaret pozvanky na akce knihovny, psat o novych kniznich titulech — tfeba
je davat do rtiznych FB skupin (Karvina-mésto, které zije).*

Odpovéd knihovny: Zmifované knihovna jiz déla. Na propagaci aktivné
spolupracujeme nejen s tisténymi médii a TV, ale také s tiskovym oddélenim
Magistratu mésta Karviné (FB stranka Karvina — oficialni stranky mésta).

7. ,Knihy jsou neprehledné znaéeny podle pismen. (V knihovhé v Karviné-
Novém Mésté je to lepsi). A neni jasné, kde zacina a kde kon¢i tituly podile



daného pismena. Knihy nejsou vzdy zalozeny podle autora, ¢asto davany
opacné (dobré na vykrouceni hlavy).*

Odpovéd knihovny: Stavéni knihovniho fondu je dano narodnosti autora a poté jeho
pfijmenim. V oddéleni tedy ¢tenafi vybiraji pouze v sekci Ceska/slovenska literatura,
anglo-americka literatura, némecka literatura, francouzska literatura, ruska literatura,
polska literatura a ostatni preklady, v niz jsou autofi méné zastoupenych narodnosti
(Dansko, Norsko, Finsko apod.) Oddélené jsou pouze novinky knihovniho fondu,
detektivky, sci-fi a fantasy literatura a poezie. Orientani systém knihovny (regalové
rozfadovace s pismeny) stoji vzdy na zaCatku pismena abecedy. Stejny zpusob fazeni
ma i pobocCka v Karviné — Novém Mésté. Knihy jsou vzdy davany svisle textem od
spodu nahoru. Knihy maji na htbetu text rizn&, coz ma sviij historicky vyvoj. ,Ceské
knihy stale jesté vétSinou cti evropskou kontinentalni tradici, kdy text bézi vzhdaru,
u anglickych a americkych knih ma text na hfbetu opacny pribéh (dolt); v Némecku,
kde se jesté v 90. letech prejimani amerického vzoru Kritizovalo, je dnes takto tiSténa
vice nez polovina knizni produkce.”

Co se tyka sméru napisu na hibetu knihy — vice informaci naleznete zde:
https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/smer-napisu-na-hrbetu-knihy .

8. ,,Vice akci se znamymi osobnostmi. A proé bylo Celé Cesko vénovano pouze
détem? Dospély by si také zasel na ¢teni se znamou osobnosti.“

Odpovéd knihovny: Projekt Celé Cesko &te détem je sice primarné uréen détem, ale
ucast dospélych neni zakazana. Pro dospélé navstévniky knihovna pfipravuje rovnéz
velké mnozstvi atraktivnich kulturnich i vzdélavacich akci, kde maji moznost se take
setkat se znamymi osobnostmi.

9. ,,Uvitala bych, kdyby bylo mozné zfidit mista, kde by lidé mohli ukladat své
knihy, aby si je mohli ptjcit jini a naopak si tam pujcovat knihy jinych lidi. Uz
takové misto ma i Horni Sucha, vidéla jsem i v jinych méstech, napr.
v Luha€ovicich a myslim, ze by to v Karviné taky fungovalo.“

,»Knihy, které uz treba nékdo nepotiebuje, by se mohly pajéovat na viakovém
nadrazi. Moznost ¢etby na cestach. Mrzi mé, kdyz se knihy vyhazuiji.*

Odpovéd knihovny: Tuto sluzbu jiz knihovna nabizi, stala se stou knihovnou zapojenou
do projektu Kniha do vlaku, na karvinském hlavnim nadrazi funguje regal s knihami.
Knihobudka bude umisténa také na krytém bazéné v Karviné-Hranicich. Planujeme
také umisténi knihobudky na letnim koupalisti v Karviné- Novém Mésté.

10. ,,VSe mi vyhovuje, ale bibliobox bych uvital.*
»Zavedeni biblioboxu je urcité skvély napad.“
,Vvraceni knih mimo oteviraci dobu bych velice uvitala.“

Odpovéd knihovny: TéSi nas Vas zajem o bibliobox. V souasné dobé hledame
dotacni programy (finan¢ni prostfedky) na pofizeni biblioboxu.

11. ,, Treba kurzy pro seniory — Jak na chytry telefon, prace s tabletem, vytvoreni
fotoalb.“

,»Vyuku o praci s pocitacem a internetem.“


https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/smer-napisu-na-hrbetu-knihy?fbclid=IwAR35E3duROGTbENJVGLg14HLDoo_4PfZEmtzgHUl3rURiIwtd38r-j7do-g

Odpovéd knihovny: V letoSnim roce budeme rozsSifovat kurzy pro vefejnost o praci
s telefony. Kurzy prace s tabletem jsou soucasti prace s PC, které pofada Oddéleni
pro dospélé — Informacni oddéleni v Karviné-Mizeroveé.

12. ,,Ctenafi by méli mit moznost se podilet o rozhodovani, které knihovna
nakoupi. Bud’ budou mit moznost volit ze seznamu, kde bude autor, pripadné
kniha. Nebo budou mit moznost napsat svtj navrh autora €i knihy.“

Odpovéd knihovny: Ctenafi maji moznost zapoijit se do vybéru kniznich novinek. Své
navrhy na koupi knih mizete zasilat na e-mail vedoucich pobo¢ek nebo na e-mail:
knihovna@rkka.cz

13. ,,Setkavani se slavhymi osobnostmi, témata vSechny.“

»,Besedy se zajimavymi lidmi, pripadné néjaké workshopy.*
»Setkani/rozhovor s vyznamnymi osobnostmi/kultura, véda, vyzkum/“
,Uvitala bych vice besed se znamymi osobnostmi.“

,Vice akci se znamymi osobnostmi.*

»Knizni bazar — prines knihu (knihy) a odejdi s jinou (jinymi) = setkani lidi,
doprovodny program (muzika, tvoreni pro déti)“

,Prednasky, skoleni, seminare, setkani se znamymi osobnostmi, vétsi osvéta
moznosti vyuzivani vasich sluzeb.“

Odpovéd knihovny: V letoSnim roce pro Vas chystame spoustu atraktivnich kulturnich
a vzdélavacich akci, véfime, Ze si u nas kazdy vybere to své. Sledujte nas web,
Facebook a Instagram knihovny.

14. ,,Provozni doba Strediska hudby a uméni v Karviné-Frystaté je naprosto
nevyhovujici.“

,»,R0ozSifit provozni dobu v Karviné-Mizerové i na MIC.“

Odpovéd knihovny: V souCasné dobé neuvazujeme o zménach provozni doby
pobocCek. Dékujeme vSak za Vase podnéty.

15. ,,Bezplatné WIFI pFipojeni bez hesla a kédu.“

Odpovéd knihovny: Bezplatné WIFI bez hesla a kodu je na pobocCkach knihovny
k dispozici od 28. 5. 2018.

16. ,,Znepruhlednit vystupni ploSiny u vytahu v budové na Mizerové — prechod
po zasklené ¢asti podlahy do chodby ptlisobi depresivné a je pocitové nevhodny.
Doporucuji tyto prechody v podhledem zaslepit papirem nebo zatfit barvou.
Argumentace o poruseni autorskych prav projektanta je zastupna, rozhodujici
jsou pocity navstévniku (i treba jednoho).*

Odpoveéd knihovny: Zneprahlednéni sklenénych knih v knihovné v Karviné-Mizerové
se neplanuje.

17. ,Vice reportazi z knihovniho prostredi na socialnich sitich.*

»Soutéze na socialnich sitich*



Odpovéd knihovny: Dékujeme za podnéty k socialnim sitim. V sou€asné dobé pro Vas
pfipravujeme soutéze.

18. Pochvaly na Cinnost knihovny: Odpovéd knihovny: Velice nas tési Vase mila slova
pochvaly. Vazime si toho a budeme se snazit i do budoucna Vas nezklamat.

19. Pfipominky: Odpovéd knihovny: Dékujeme Vam také za VaSe pfipominky
a podnéty, které se budeme snazit prubézné fesit.

Zpracovala: Bc. Vladéna Turowska, Mgr. Markéta Kukrechtova



